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TERMOS E CONDICOES DE
VENDA

- colart 2026 -

Os presentes Termos e Condigdes de Venda entraram em
vigor a 1 de janeiro de 2026 (versdo 1) e serdo aplicaveis aos
Termos Comerciais (se aplicavel) e a toda as Encomendas de
Produtos enviados pelo Cliente ao Fornecedor. Ao fazer uma
encomenda, o Cliente concorda em cumprir estes Termos.

Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Venda aplicam-
se a todas as empresas pertencentes ao ‘Grupo Colart’, que
sdo aqui referidas uniformemente como o ‘Fornecedor’.

1. INTERPRETAGAO

As seguintes definigdes e regras de interpretagdo aplicam-se
ao presente Contrato.

1.1 Definicdes

Afiliada: significa qualquer subsidiaria, qualquer empresa
holding e qualquer outra subsidiaria de tal empresa holding.

Contrato: significa

1. cada Formulario de Encomenda
2. os Termos Comerciais (se aplicavel);
3. os presentesTermos juntamente com quaisquer

apéndices, orientagbes e outros documentos
contidos ou incorporados por referéncia aos
presentes Termos.

Legislagdo Aplicavel: significa qualquer lei, regra,
regulamento, cddigo, pacto ou tratado federal, estadual,
provincial ou local adotado ou promulgado pelo(s)
governo(s) do Territorio, conforme alterado
periodicamente.

Canais de venda autorizados: significa os seguintes canais de
distribuicdo: (a) lojas independentes de material para artes
plasticas, (b) lojas independentes de passatempos que
vendem material para artes plasticas, (c) cadeias de
restauracdo e outro comércio, (d) cadeias de comércio de
artes plasticas e de passatempos(e) lojas online com foco no
sortido de passatempos, artesanato e artes plasticas, (f)
papelarias, e (g) distribuidores e grossistas dos

Confidencial

anteriores; desde que, no entanto, qualquer distribuidor e
grossista ndo possa vender os Produtos a ndo ser a clientes
dentro das categorias (a) a (g). Fica explicitamente entendido
que o presente Contrato e os “Canais de Venda Autorizados”
ndo incluem quaisquer vendas diretas ao consumidor, seja
através de canais de comércio eletrénico ou de sites de
marca, ou outros canais de distribuicdo.

Termos Comerciais: significa os termos comerciais assinados
entre as Partes ao abrigo dos presentes Termos (seja a
versdo 1 ou uma versao posterior).

Informagdo Confidencial: significa, sem limitacdo, todas as
informacGes que sdo divulgadas antes ou depois da Data de
Inicio pela Parte divulgadora ou qualquer membro do grupo
de empresas ao qual a Parte divulgadora pertence a Parte
recetora, independentemente da forma como foram
transmitidas, marcadas ou ndo ou identificado como
confidenciais, que se relacionam com negdcios, operagdes,
processos, planos e assuntos financeiros de negdcios,
produtos, desenvolvimentos de produtos, designs,
propriedade intelectual, segredos comerciais, formulagdes,
métodos de fabrico, know-how, informacdo técnica, planos de
marketing, pessoal, clientes, consumidores, contratos,
contratados e fornecedores da Parte divulgadora, e todas as
informacgdes derivadas do mencionado acima.

Controlo: significa o poder de uma pessoa ou entidade para
conduzir os negdcios do Cliente de acordo com a vontade
dessa pessoa ou entidade através da detencdo de agGes ou
da detencdo de poder de voto no Cliente ou como resultado
de quaisquer poderes conferidos pelo contrato social ou
outro documento que regule o negdécio do Cliente, e os
Controlos, Controlados e a expressdo alteracdo de Controlo
serdo interpretados em conformidade.

Legislagdo de Prote¢do de Dados: significa que se aplica o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE ((UE)
2016/679), a lei da UE ou de qualquer estado membro da UE
a que a parte esteja sujeita, que se relaciona com a protegdo
de dados pessoais.

Cliente: significa o comprador dos Produtos conforme
definido no Formuldrio de Encomenda ou nos Termos
Comerciais (se aplicavel) ou a pessoa ou entidade que é um
distribuidor, grossista ou revendedor que compra os
Produtos ao Fornecedor.

Objetivo Minimo de Vendas: significa, em relagdo a cada
Ano, o valor minimo agregado de vendas dos Produtos a
encomendar pelo Cliente ao Fornecedor especificado nos
Termos Comerciais (se aplicavel) ou de outra forma
acordado por escrito entre as Partes.
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Formuldrio de Encomenda: significa o Formulario de
Encomenda do Fornecedor emitido ao Cliente (que pode
conter a Tabela de Pregos) para a compra dos Produtos e
“Encomenda” significa uma encomenda efetuada
utilizando o Formulério de Encomenda.

Parte: significa o Fornecedor ou Cliente (conforme
aplicavel) e “Partes” refere-se tanto ao Fornecedor como
ao Cliente.

Produtos: significa os produtos da marca, tipo e
especificacdo fabricados e vendidos pelo Fornecedor e
descritos nos Termos Comerciais (se aplicavel) ou no
Formulario de Encomenda, juntamente com quaisquer
outros produtos desenvolvidos periodicamente pelo
Fornecedor.

Clientes Reservados: significa os clientes especificados
nos Termos Comerciais (se aplicavel) ou conforme
acordado por escrito entre as Partes, bem como quaisquer
outros grupos de clientes em relagdo aos quais o
Fornecedor informe o Cliente por escrito que reservou
para si, incluindo, para evitar duvidas, quaisquer vendas
diretas ao consumidor, seja por meio de canais de e-
commerce, sites de marca ou outros canais de
distribuigdo.

Territérios Reservados: significa os paises ou areas
especificados nos Termos Comerciais (se aplicavel) ou
conforme acordado por escrito entre as Partes, bem como
quaisquer outros paises ou areas em relagdo aos quais o
Fornecedor informe o Cliente por escrito que reservou
para si.

Data de Inicio: significa a data em que o presente Contrato
entra em vigor, conforme estabelecido nos Termos
Comerciais (se aplicdvel) ou quando a primeira
Encomenda for aceite pelo Fornecedor de acordo com
estes Termos (conforme alterados unilateralmente pelos
Fornecedor periodicamente).

Termos: significa estes Termos e Condi¢des de Venda,
conforme alterados unilateralmente pelo Fornecedor
periodicamente (seja na versio 1 ou numa versdo
posterior).

Territério: significa os paises ou areas especificados nos
Termos Comerciais (se aplicavel) ou o Espago Econdmico
Europeu (EEE).

Marcas Registadas: significa as marcas registadas e os
pedidos de registo de marca do Fornecedor listados nos
Termos Comerciais (se aplicavel) ou fornecidos ao Cliente
para efeitos do presente deste Contrato, juntamente com
quaisquer outras marcas registadas que o Fornecedor
possa, por escrito, permitir ou obter permissdo para o
Cliente usar no Territério em relagdo aos Produtos.

IVA: significa o imposto sobre o valor acrescentado ou
qualguer imposto equivalente devido no Territorio.

Ano: significa o periodo de 12 meses a partir da Data de
Inicio e cada periodo consecutivo de 12 meses
subsequentes durante a vigéncia do presente Contrato.

Merchandising: o merchandising que o Fornecedor pode
disponibilizar ao Cliente para a apresenta¢do dos Produtos
no contexto da sua venda aos clientes.

1.2 Interpretacdo. Uma referéncia a legislacdo ou a uma
disposicdo legislativa é uma referéncia a mesma, tal como
alterada ou promulgada novamente no territério
especificado nos presentes Termos. Uma referéncia a
legislagdo ou a uma disposicao legislativa inclui toda a
legislacdo subordinada feita ao abrigo dessa legislacdo ou
disposicdo legislativa.

1.3. Aplicabilidade e Ordem de Precedéncia.

1.3.1 Os presentes Termos regem as Encomendas de
acordo com os Termos Comerciais (se aplicavel) feitas
pelo Cliente ao Fornecedor.

1.3.2 Estes Termos prevalecem sobre todos os outros
termos e condigOes, incluindo, mas nado se limitando a, (a)
os termos de compra ou de negdcio do Cliente, (b)
quaisquer termos contidos no préprio formato de ordem
de compra do cliente ou na plataforma eletrénica do
Cliente ou (c) quaisquer outros termos que o Cliente possa
tentar impor em relacdo aos Termos Comerciais (se
aplicavel) e/ou a uma Encomenda.

1.3.3 Uma Encomenda e/ou os Termos Comerciais (se
aplicavel) podem especificar termos especiais que se
aplicam a essa Encomenda.

1.3.4 Em caso de qualquer conflito ou ambiguidade entre
os termos dos documentos que formam o presente
Contrato: (a) um termo contido numa Encomenda tera
prioridade sobre um contido nos Termos Comerciais (se
aplicavel) ou nos presentes Termos; e (b) um termo
contido nos Termos Comerciais terd prioridade sobre um
contido nos presentes Termos.

1.3.5 Em caso de conflito entre a versdao inglesa e
qualquer versdao traduzida do presente Contrato,
prevalecera a versao inglesa.

1.3.6 Para evitar duvidas, a Convengao das Nagdes Unidas
sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias ndo se aplicard aos presentes Termos ou a
Encomenda. As regras Incoterms da Camara de Comércio
Internacional serdo aplicadas a este Contrato, mas se
entrarem em conflito com os presentes Termos, estes
Termos prevalecerao.
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2. NOMEACAO

2.1 Nomeacdo. O Fornecedor nomeia o Cliente como seu
cliente para comprar, promover, publicitar, distribuir e
vender os Produtos no Territdrio, sujeito aos termos do
presente Contrato, e o Cliente aceita a nomeagdo nesses
termos.

2.2 Nomeacdo ndo exclusiva. Salvo acordo em contrario
por escrito entre as Partes, o Fornecedor sera livre
de:

(a) nomear qualquer outro agente, distribuidor ou
vendedor dos Produtos no Territdrio; e

(b) fornecer quaisquer Produtos diretamente no
Territorio, quer para uso, quer para revenda.

2.3 Proibicdo de vendas ativas. O Cliente ndo devera
realizar qualquer venda ativa dos Produtos a clientes sem
discussdo prévia com o Fornecedor:_

(a) fora do Territério, (b) fora dos Canais de Venda
Autorizados, (c) nos Territorios Reservados e (d) para
Clientes Reservados. Para estes efeitos, as vendas ativas
devem ser entendidas como a abordagem ou solicitagdo
ativa de clientes, incluindo, mas ndo se limitando as
seguintes agoes:

(i) visitas;

(ii) email direto, incluindo o envio de e-mails ndo
solicitados.

(iii) publicidade nos meios de comunicagdo social, na
internet, nas redes sociais ou outras promogdes, em que
tal publicidade ou promogao seja especificamente dirigida
a clientes em Territorios Reservados e/ou a Clientes
Reservados.

(iv) anuncios online dirigidos a clientes em Territérios
Reservados e/ou a Clientes Reservados e outros esforgos
para serem encontrados especificamente por utilizadores
em Territérios Reservados e/ou pertencentes aos Clientes
Reservados, incluindo a utilizagdo de banners baseados
em territérios em sites de terceiros e pagar a um motor de
busca ou fornecedor de anudncios online para que
anuncios ou classificagbes de pesquisa mais elevadas
sejam exibidos especificamente a utilizadores em
Territérios Reservados e/ou pertencentes aos Clientes
Reservados; e

(v) publicidade ou promogdo sob qualquer forma, ou
tradugdo do website do Cliente para um idioma diferente
do idioma oficial de qualquer pais que faga parte do
Territorio, que o Cliente nao realizaria razoavelmente, para
além da probabilidade de atingir os clientes em Territdrios
Reservados e /ou Clientes Reservados.

2.4 RestricGes ao Cliente:

(a) qualquer Cliente que deseje vender, revender,
distribuir, vender a retalho, promover, comercializar ou
publicitar os Produtos, direta ou indiretamente, ativa ou
passivamente, incluindo a terceiros (incluindo, mas nao
limitado a, plataformas de mercado) onde os Produtos
serdo ou poderdo ser vendidos fora do Territério, devera
contactar previamente o Fornecedor para discussdo
posterior entre as partes a este respeito.

(b) representar-se como agente do Fornecedor para
qualquer fim;

(c) prometer o crédito do Fornecedor.

(d) dar qualquer condigdo ou garantia em nome do
Fornecedor;

(e) comprometer o Fornecedor com quaisquer contratos;

(f) de outra forma incorrer em qualquer responsabilidade
pelo Fornecedor ou em seu nome; ou

(g) sem o consentimento por escrito do Fornecedor, fazer
quaisquer declaragdes, promessas ou garantias sobre os
Produtos para além das que constam do material
promocional fornecido pelo Fornecedor.

3. COMPROMISSOS DO CLIENTE

3.1 Objetivo minimo _de vendas. Se aplicavel, o Cliente
deverd efetuar Encomendas consistentes com o alcance
do Objetivo Minimo de Vendas. O incumprimento do
Objetivo Minimo de Vendas para qualquer Ano dara ao
Fornecedor o direito de rescindir o presente Contrato de
acordo com a Clausula 13.2(c) (Rescisdo antecipada com
efeitos imediatos e sem aviso prévio).

3.2 Melhores esforcos para vender os Produtos. O Cliente
deverad realizar todos os esforcos para promover e vender
os Produtos no Territdrio.

3.3 Relatdrios de vendas e fornecimento de informacdo. O
Cliente devera apresentar relatdrios escritos a intervalos
regulares ao Fornecedor, mostrando detalhes dos niveis
de stock e movimentos, vendas, encomendas pendentes
do cliente e encomendas feitas pelo Cliente ao Fornecedor
que ainda estejam pendentes, e quaisquer outras
informacdes relacionadas com o desempenho das suas

Pagina 3 de 14



obrigacGes ao abrigo deste Contrato que o Fornecedor
possa razoavelmente exigir periodicamente. O Cliente
garante que todos os relatérios e informacdes serdo
precisos, atualizados, completos e serdo fornecidos no
formato solicitado pelo Fornecedor._

3.4 Manutencdo de stocks. O Cliente deverd manter, por
sua conta, stock suficiente dos Produtos para que possa
satisfazer todos os seus pedidos sem demora.

3.5 Contas e registos. O Cliente devera manter, durante a
vigéncia do presente Contrato e durante 6 anos
subsequentes, livros de contabilidade e registos completos
e precisos, mostrando claramente todas as consultas,
cotacOes, transagdes e procedimentos relacionados com
os Produtos e permitir ao Fornecedor, mediante aviso
razoavel durante o horario comercial normal, acesso a tais
contas e registos para inspecdo, se solicitado.

3.6 Incoterms 2020. Salvo acordo em contrario por escrito
com o Cliente, o incoterm DAP (Entregue no Local) [local
de destino nomeado] regerd a execug¢do dos Termos
Comerciais (se aplicavel) e de toda as Encomendas.

3.7 Desalfandegamento. De acordo com o Incoterm DAP
(Entregue no Local), o documento aduaneiro de
exportacdo conhecido como “Documento Administrativo
Unico” é emitido pelo Fornecedor. O Cliente devera
fornecer ao Fornecedor o cédigo de saida referente ao
posto de alfandega de onde os Produtos sairdo da Unido
Europeia. O Fornecedor devera entdo enviar o Documento
Administrativo Unico ao Cliente ou ao seu transitario.
Assim, é da responsabilidade do Cliente ou do seu
transitario desalfandegar os Produtos no cédigo de saida
confirmado no Documento Administrativo Unico.
Nenhum outro Documento Administrativo Unico serd
emitido pelo Cliente ou pelo seu transitario. Caso o Cliente
ou o seu transitario emita o seu préprio Documento
Administrativo Unico (duplicado), este deverd ser
cancelado sem demora e o Cliente ou o seu transitario
deverdo fornecer ao Fornecedor provas do cancelamento.

3.8 Armazenamento. O Cliente deverd, por sua conta,
manter todos os stocks dos Produtos que detém em
condi¢bes adequadas para o seu armazenamento e
proporcionar a seguranc¢a adequada dos Produtos.

3.9 Mudanca de Controlo. O Cliente deverd informar o
Fornecedor imediatamente sobre quaisquer alteragdes na
propriedade ou no Controlo do Cliente, e sobre qualquer
alteracdo na sua organizacdo ou método de negociacdo
gue possa afetar o desempenho das obriga¢des do Cliente
no presente Contrato.

3.10 Pagamentos ao Fornecedor na data de vencimento.
O Cliente devera pagar todos os montantes devidos ao

Fornecedor na data de vencimento, na totalidade, sem
qualguer compensagdo, reconvengdo, dedugdo ou
retengdo, por toda as Encomendas entregues ou (conforme
aplicavel) recolhidas.

3.11 Vendas fora do Territério. O Cliente devera, em
qualguer revenda ou retalho dos Produtos, direta ou
indiretamente, concordar com disposi¢des equivalentes as
contidas na Clausula 2.4(a) (Restricdes ao Cliente) em
beneficio do Fornecedor.

3.12 Provisdo de Merchandising: Como parte da sua
colaboragdo, o Fornecedor pode disponibilizar
Merchandising gratuitamente ao Cliente. Nesse caso, o
Fornecedor deverd entregar e instalar a mercadoria
relevante nas instalagdes acordadas pelo Cliente. Depois de
instalados, o Fornecedor elabora uma nota de entrega, na
qual o Merchandising sera listado. O Cliente compromete-
se a utilizar o Merchandising no contexto da sua
comercializacdo dos Produtos, em particular para organizar
os Produtos dentro do Merchandising. O Cliente deve,
portanto, cumprir as instru¢des de utilizagdo do
Merchandising que lhe serdo comunicadas pelo
Fornecedor. O Cliente compromete-se a ndo descartar
produtos que ndo sejam os Produtos contidos no
Merchandising, sendo tal compromisso uma obrigacdo
essencial para a prestacio do Merchandising pelo
Fornecedor. Em caso de incumprimento desta obrigagdo, o
Fornecedor pode automaticamente rescindir a prestagao
do Merchandising. Como parte da oferta do
Merchandising, o Fornecedor pode, pelo menos duas vezes
por ano, organizar uma visita as instalacbes onde o
Merchandising esta instalado, para verificar o seu estado
geral e garantir que o seu uso cumpra estas disposi¢oes.
Salvo disposicdo expressa em contrario por escrito, a
Merchandising estd disponivel por tempo indeterminado e,
em qualquer caso, dentro dos limites das relagGes
comerciais entre o Fornecedor e o Cliente.
Consequentemente, o Fornecedor pode,
automaticamente, e com aviso escrito enviado com quinze
(15 dias) de aviso ao Cliente, terminar a prestacdo do
Merchandising ao Cliente. Em todo o caso, no caso de
cessacdo das relagdes comerciais entre o Fornecedor e o
Cliente por qualquer motivo, a prestagao do Merchandising
cessard automaticamente e sem formalidade. Desde o
momento em que sdo instalados nas suas instalagdes até
serem devolvidos ao Fornecedor no final da sua
disponibilidade, o Cliente é o guardido do Merchandising.
Além disso, o Cliente sera responsavel por quaisquer danos
gue o Merchandising possa sofrer e por quaisquer danos
que o Merchandising possa causar a pessoas ou bens.
Assim, é responsabilidade do Cliente contrair qualquer
seguro de conveniéncia que Ihe permita cobrir tais riscos.
Além disso, durante a sua disponibilidade, o Cliente deve
garantir a manutencao rotineira do Merchandising.
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O Cliente serd, portanto, responsavel contra o Fornecedor
por quaisquer danos causados a Merchandising. O Cliente
deve informar o Fornecedor de qualquer deterioragao,
perda (incluindo roubo), dano, destruicdo da Mercadoria
e danos causados ou causados por estes ultimos. A
Merchandising é e continuara a ser, em qualquer caso,
propriedade exclusiva e completa do Fornecedor.

O Cliente esta, portanto, proibido de vender, doar,
arrendar, subarrendar ou emprestar os Produtos, bem
como conceder ou permitir a aquisicdo de quaisquer
direitos sobre eles.

Assim, no caso de tentativa de apreender o Merchandising
por terceiros, o Cliente deve notificar imediatamente o
Fornecedor por qualquer meio, apresentar qualquer
protesto, exercer toda a devida diligéncia e, de forma mais
geral, tomar todas as medidas para tornar conhecidos os
direitos de propriedade do Fornecedor.

No caso de cessdao ou penhor do seu negdcio, o Cliente
deve tomar todas as medidas necessdrias para garantir
que os bens mdveis ndao sejam incluidos na cessdo ou na
penhor e que o direito de propriedade do Fornecedor seja
claramente comunicado ao cessiondrio ou credor
empenhado. O mesmo se aplica a gestdo de
arrendamentos.

Além disso, no caso de gestdo, fusdo, separagdo,
transferéncia parcial de ativos envolvendo bens méveis ou
transferéncia total ou parcial do seu negécio pelo Cliente,
este Ultimo compromete-se a garantir que seja indicado
nos documentos que formalizam a transag¢do em questdo
que os bens moveis sdo propriedade do Fornecedor e
estdo sujeitos a esta clausula de retencdo de titulo, que
permanecera aplicavel por forca de lei. O Fornecedor
pode invocar esta clausula, que continuara a ter efeito em
todas as suas disposigoes.

Em caso de cessagdo da sua provisdao por qualquer motivo,
o Cliente deve devolver o Merchandising na data e local
acordados com o Fornecedor. A recolha do merchandising
sera realizada pelo Fornecedor.

O Fornecedor elaborard um formulério de devolugdo, no
qual sera registado o estado do Merchandising.

Todos os danos ao Merchandising, incluindo aqueles que
ocorreram sem culpa do Cliente, serdo registados no
momento da devolugdo e serdo da responsabilidade do
Cliente, salvo se se devem a desgaste normal ou a um
defeito no Merchandising.

1. FAZER UMA ENCOMENDA E FORNECIMENTO DE
PRODUTOS

1.1 Toda aser uma encomenda. Todas as Encomendas
deverdo ser enviadas ao Fornecedor: (a) por ficheiro
Excel num e-mail para o Departamento de Apoio ao
Cliente; ou (b) por EDI, (c) através do Portal B2B.
Quaisquer Encomendas ndo enviadas eletronicamente
incorrerdo numa taxa fixa de 20 EUR por Encomenda. As
encomendas enviadas por fax ou em formato PDF ndo
serdo processadas. Quaisquer Encomendas efetuadas

pelo Cliente deverdo ser aceites pelo Fornecedor e sé
serdo vinculativas apds uma confirmagdo escrita da
Encomenda ter sido emitida pelo Fornecedor ao Cliente.

1.2 Sem obrigacdo de satisfazer as Encomendas do

Cliente. O Fornecedor devera fazer os esforcos razoaveis

para satisfazer todas as Encomendas de Produtos feitos
pelo Cliente o mais rapidamente possivel ou de acordo
com uma Encomenda enquanto durarem os stocks, mas o
Fornecedor poderd, a seu exclusivo critério, rejeitar ou
interromper a execug¢do de qualquer Encomenda dentro
dos limites dos stocks disponiveis ou que, de outra forma,
considere razoavelmente que seria impraticavel
satisfazer. O Fornecedor esforgar-se-a por fornecer um
aviso prévio de 2 meses ao Cliente, se necessario.

1.3 Valor minimo da encomenda e entrega gratuita. Salvo
disposi¢cdo em contrario num Formuldrio de Encomenda
ou Termos Comerciais (se aplicavel) E sujeito a Clausula
5A.2:

(a) Todos os paises do EEE: o Fornecedor reserva-se o
direito de rejeitar uma Encomenda abaixo do valor de
300 EUR liquidos;

(b) Todos os paises do EEE: para um valor de encomenda
entre 300 e 499 EUR liquidos, serd aplicada uma taxa
de entrega de 20 EUR e para um valor de encomenda
de 500 EUR liquidos ou mais, a entrega serd gratuita.

(c) Territérios Ultramarinos de Frang¢a: o Fornecedor
reserva-se o direito de rejeitar uma Encomenda abaixo
do valor de 500 EUR liquidos e, para uma Encomenda
com um valor igual ou superior a 500 EUR liquidos, a
entrega sera gratuita.

1.4 AlteracGes aos Produtos. O Fornecedor podera, a seu
exclusivo critério, alterar ou interromper a venda de
qualguer Produto; n3do obstante o acima exposto, o
Fornecedor farad todos os esforgos para dar um aviso
prévio razoavel de pelo menos 2 meses ao Cliente, sempre
que possivel.

1.5 AlteracGes as especificacbes dos Produtos. O
Fornecedor podera proceder a alteragdes as especificagdes
dos Produtos, desde que as alteragdes nao afetem
explicitamente a qualidade dos Produtos. Ndo obstante o
acima exposto, sera necessdrio que o Fornecedor avise o
Cliente com uma antecedéncia razoavel de pelo menos 2
meses sobre quaisquer alteracGes, sempre que possivel.

2. OBRIGACAO DO FORNECEDOR DE PRESTACAO DE
INFORMAGAO E APOIO

O Fornecedor devera fornecer ao Cliente as informacg&es
e o apoio que o Fornecedor, a seu exclusivo critério,
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considere adequados para permitir ao Cliente cumprir as
suas obrigacGes ao abrigo do presente Contrato de forma
adequada e eficiente.

5A. OBRIGAGOES DO CLIENTE EM RELACAO A ABERTURA
DE CONTA COM O FORNECEDOR, LIMITE DE CREDITO E
REALIZAGAO DA PRIMEIRA ENCOMENDA PELO CLIENTE

5A.1 Auditoria juridica de novos clientes e limite de
crédito. Cada pedido de novo Cliente para abrir uma
conta/relagdo comercial com o Fornecedor estd sujeito a
uma verificagdo de referéncias comerciais e bancarias.
Cada novo Cliente compromete-se a fornecer qualquer
informacdo financeira ou comercial que Ihe seja solicitada
pelo Fornecedor. Com base nesta informagdo, o
Fornecedor devera atribuir ao Cliente um limite maximo
de crédito, a seu exclusivo critério. Ndo obstante este
limite de crédito, o Fornecedor reserva-se o direito de
solicitar condigBes especiais (tais como prazos de entrega
adicionais) ao Cliente a qualquer momento. O Fornecedor
pretende rever este limite de crédito anualmente,
podendo comunica-lo ao Cliente mediante solicitagdo.

5A.2 Valor minimo da encomenda e do pagamento de

novos clientes. A primeira encomenda de um novo cliente
ndo podera ser inferior a 1.000 EUR liquidos (excluindo
IVA) e devera ser paga na totalidade no momento em que
a encomenda é efetuada. Esta condigcao também se aplica
a qualquer Cliente previamente registado na base de
dados de clientes do Fornecedor, mas que nao tenha feito
uma encomenda ao Fornecedor durante mais de 12
meses.

3. PRECOS, TAXAS E PAGAMENTO

3.1 Precos. Os pregos a pagar pelo Cliente ao Fornecedor
pelos Produtos serdao a Tabela de Precos do Fornecedor,
conforme notificado ao Cliente periodicamente ou
contido no Formuldrio de Encomenda.

3.2 Aumentos de precos. No entanto, o Fornecedor
reserva-se o direito de, a qualquer momento, aumentar
imediatamente o pre¢o dos Produtos em caso de
circunstancias que o justifiquem, incluindo, mas ndo se
limitando a, alteragdes significativas nos precos das
matérias-primas. N3do obstante o acima exposto, o
Fornecedor esforcgar-se-a por dar um aviso prévio razoavel
de pelo menos 2 meses sobre qualquer aumento do prec¢o
dos Produtos.

3.3 Precos sem IVA e outros impostos. Todos os
montantes devidos por uma Parte a outra nos termos do
presente Contrato ndo incluem qualquer IVA ou outros
impostos devidos sobre os fornecimentos para os quais
tais montantes (ou qualquer parte dos mesmos) sdo a
totalidade ou parte da contrapartida para efeitos de IVA.

3.4 Custos do cliente. Todas as despesas, custos e encargos
incorridos pelo Cliente no cumprimento das suas
obrigacGes ao abrigo do presente Contrato serdo pagos
pelo Cliente, a menos que o Fornecedor tenha
expressamente acordado antecipadamente por escrito em
pagar tais despesas, custos e encargos.

3.5 Condicbes de pagamento. As faturas serdo emitidas
pelo Fornecedor ao Cliente por e-mail ou EDI. O Cliente
devera pagar o montante total faturado pelo Fornecedor
por transferéncia bancaria ou débito direto SEPA na
moeda estipulada no Formuldrio de Encomenda ou nos
Termos Comerciais (se aplicavel) no prazo de 30 dias a
contar da data da fatura, salvo acordo em contrario nos
Termos Comerciais (se aplicavel) ou de outra forma
acordados por escrito entre as Partes. Qualquer outro
método de pagamento incorrerd numa taxa
administrativa de 20 EUR. O Fornecedor reserva-se o
direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
exigir o pagamento (total ou parcial) antecipadamente,
especialmente no que diz respeito a um novo Cliente,
antes de efetuar quaisquer entregas ou de reduzir o
numero de dias dentro dos quais o pagamento é efetuado.

3.6 Juros de mora; faturas contestadas. O Cliente devera
pagar ao Fornecedor juros a taxa didria de 12% ao ano, em
excesso a taxa base do Banco Central Europeu ou, se
inferior, a taxa maxima permitida pela Lei Aplicavel, sobre
o montante ndo pago de cada fatura vencida (incluindo
IVA) até ao efetivo recebimento do valor em atraso pelo
Fornecedor. Além disso,: (a) qualquer pagamento em
atraso gera automaticamente uma indemnizagao fixa para
custos de recuperagdo de um minimo de 40 EUR por
fatura; e (b) se os custos de recuperacgdo incorridos forem
mais elevados, serdo cobrados com base nos recibos
relevantes. Nenhuma aceita¢dao de um pagamento parcial
da fatura por parte do Fornecedor constituirda uma
renuncia do direito do Fornecedor ao restante valor da
fatura. O Fornecedor poderad suspender e/ou cancelar
imediatamente quaisquer entregas dos Produtos até que
quaisquer valores em atraso sejam pagos. Se o Cliente
contestar qualquer parte de qualquer fatura, (i) o Cliente
devera notificar o Fornecedor sobre a parte contestada e
o_motivo de tal litigio no prazo de 5 dias a contar da data
da fatura, (ii) o Cliente devera pagar a parte ndo
contestada de acordo com os termos do presente
Contrato e (iii) as Partes deverdo, de boa-fé, procurar
resolver tal litigio no prazo de 15 dias a contar da data em
que o litigio foi levantado; e (iv) ndo serdo acumulados ou
cobrados juros sobre quaisquer montantes em disputa.

3.7 Compensacdo. O Cliente devera pagar integralmente
todos os montantes devidos nos termos do presente
Contrato e, salvo acordo em contrario com o Fornecedor,
o Cliente deverd fazé-lo sem qualquer compensacao,
reconvencdo, deducdo ou retencdo (exceto qualquer
dedugdo ou retencdo de imposto conforme exigido pela
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Lei Aplicavel). O Fornecedor podera compensar
quaisquer montantes em atraso com qualquer
responsabilidade do Fornecedor para com o Cliente.

4. PUBLICIDADE, PROMOGAO E VENDAS POR PARTE DO
CLIENTE

4.1 Obrigaces do cliente. O Cliente devera:

(a) ser o unico responsavel pela definicdo e publicitacdo
dos seus precos de venda de acordo com a Lei
Aplicavel;

(b) ndo utilizar quaisquer materiais de publicidade e
merchandising ou literatura promocional para promover
os Produtos sem a aprovagdo prévia por escrito do
Fornecedor;

(c) exibir materiais publicitarios e de merchandising e
outros sinais fornecidos pelo Fornecedor;

(d) garantir que todos os materiais publicitarios e de
merchandising por si produzidos cumprem todas as Leis
Aplicaveis, sdo adequados a finalidade pretendida e ndo
sdo defeituosos;

(e) observar todas as instrucGes e orientagées que lhe
sejam dadas pelo Fornecedor para a promogdo e
publicidade dos Produtos; e

(f) ndo fazer qualquer declaragdo por escrito quanto a
qualidade ou fabrico dos Produtos sem a aprovagéao prévia
por escrito do Fornecedor.

4.2 Obrigactes do fornecedor. O Fornecedor devera:

(a) aprovar ou rejeitar, a seu exclusivo critério, qualquer
informacdo ou material promocional ou qualquer
programa publicitario e promocional enviado pelo Cliente
no prazo de 30 dias a contar da sua rece¢do; e

(b) fornecer ao Cliente informacGes sobre a publicidade e
promogao utilizadas pelo Fornecedor e, por conta do
Cliente, fornecer as quantidades de material promocional
e publicitario que o Cliente possa razoavelmente solicitar
periodicamente.

5. TRANSFERENCIA DE RISCOS, PROPRIEDADE, SEGUROS
E RENDIMENTOS

5.1 Transferéncia de risco. A transferéncia de risco nos
Produtos ocorrera de acordo com o incoterm especificado
no Formulario de Encomenda ou nos Termos Comerciais
(se aplicavel) e confirmado na fatura. Se nao for
especificado nenhum incoterm no Formuldrio de
Encomenda ou nos Termos Comerciais (se aplicavel), o
risco serd transferido do Fornecedor para o Cliente de
acordo com o incoterm especificado na Cldusula 3.6

(Incoterms 2020) e, portanto, na entrega ou (conforme
aplicavel) levantamento dos Produtos no enderego de
entrega ou (conforme aplicavel) de recolha estipulado no
Formuldrio de Encomenda ou nos Termos Comerciais (se
aplicavel) e que pode ser confirmado na fatura. Salvo
conforme expressamente previsto no presente Contrato, o
Fornecedor deixara de ter qualquer responsabilidade pelos
Produtos apds a entrega ou (conforme aplicavel) recolha
dos Produtos pelo Cliente, e todos os riscos de danos,
perdas ou atrasos dos Produtos passardo para o Cliente
mediante entrega ou (conforme aplicavel) recolha por: (i)
transportadora/despachante do Cliente; ou (ii) um outro
agente, entidade ou pessoa que atue em nome do Cliente
no endereco de entrega ou (conforme aplicavel) de
recolha.

5.2 Entrega considerada se nao for levantado qualquer
problema dentro do numero de dias especificado. As
entregas de Produtos que ndo estejam em conformidade
com o Formulario de Encomenda (por exemplo, menor
numero de Produtos entregues) devem ser comunicadas
ao Fornecedor no prazo de 2 dias apds a entrega ou
(conforme aplicavel) da recolha, se em Franga, e no prazo
de 7 dias apods a entrega ou (conforme aplicével) recolha
em todos os outros paises, caso contrario a entrega sera
considerada como tendo sido realizada sem qualquer
problema.

5.3 Danos nos Produtos durante o transporte. Sujeito a
Clausula 8.1 (Transferéncia de Risco), se quaisquer
Produtos forem danificados durante o transporte e as
Partes contestarem se o dano ocorreu antes ou depois da
entrega do Fornecedor no endereco de entrega ou
(conforme aplicavel) de recolha, o Cliente terd o 6nus de
provar que o dano ocorreu antes da entrega dos Produtos
pelo Fornecedor.

5.4 Devolucdo de Produtos.

(a) Uma vez expedida a Encomenda, ndo é permitido o
cancelamento de uma Encomenda e devolugdo dos
Produtos.

(b) Antes de uma Encomenda ser expedida, um
cancelamento deverd ser submetido e aceite pelo
Fornecedor por escrito pelo menos 7 (sete) dias antes da
data de entrega solicitada. O Cliente deve notar que a data
de envio sera pelo menos sete dias antes da data de
entrega solicitada.

(c) No caso excecional em que o Fornecedor concorde por
escrito com a devolugdo dos Produtos uma vez expedidos,
o Cliente suportara o custo total de quaisquer devolugdes
e o Fornecedor determinara, a seu exclusivo critério, se
emitira uma nota de crédito ou outro reembolso em
relagdo aos Produtos devolvidos.
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5.5 Transferéncia de titulo/propriedade. A transferéncia
do titulo/propriedade dos Produtos do Fornecedor para
o Cliente ocorrera quando o Fornecedor tiver recebido o
pagamento integral dos Produtos, sem qualquer
compensagdo ou dedugdo. O Fornecedor e as suas
Afiliadas manterdo o titulo e a propriedade de quaisquer
materiais publicitarios ou de merchandising fornecidos
ao Cliente ou aos seus revendedores.

5.6 Cobertura do seguro do cliente para danos nos
produtos apods a entrega. O Cliente deverd, por sua conta,
segurar cada Encomenda junto de uma seguradora de
confianga pelo valor total da fatura de tal Encomenda.
Esse seguro devera fornecer cobertura total contra todos
os riscos desde o momento em que os Produtos sdo
entregues até que o Cliente tenha pago ao Fornecedor por
tais Produtos na totalidade e sem qualquer compensagdo
ou dedugdo. O Cliente devera apresentar ao Fornecedor,
mediante solicitacdo, todos os detalhes desse seguro e o
recibo do prémio em vigor. Este seguro devera ser o Unico
recurso do Cliente se uma entrega dos Produtos for
danificada apds a entrega no enderego de entrega ou
(conforme aplicavel) de recolha. O Fornecedor reserva
todos os direitos relativamente aos Produtos entregues,
conforme permitido pela Lei Aplicavel, incluindo, sem
limitagdo, os direitos de rescisdo, retoma de posse,
revenda e paragem do transporte até que o montante
total devido pelo Cliente em relagdo a todos os Produtos
entregues tenha sido pago.

5.7 Cobertura de seguro de responsabilidade civil, sobre

mercadorias e como entidade empregadora. O Cliente
deverd, por sua conta, durante a vigéncia do presente
Contrato e por um periodo de 2 anos subsequentes,
manter a cobertura de seguro de responsabilidade civil,
responsabilidade sobre mercadorias e responsabilidade
como entidade empregadora, junto de uma seguradora de
confianca em montantes minimos de um milhdo de euros
(1.000.000 EUR) por ocorréncia e dois milhGes de euros
(2.000.000 EUR) em conjunto. Todas estas apdlices devem
prever que nao podem ser canceladas ou modificadas sem
um aviso prévio por escrito de 30 dias ao Fornecedor. O
Cliente devera fornecer uma cépia do certificado de
seguro, das apdlices de seguro e do comprovativo do
pagamento do prémio atual ao Fornecedor no prazo de 5
dias a contar do pedido. Caso o Cliente ndo proceda a
renovacado, o Fornecedor terd o direito de efetuar o seguro
por conta do Cliente. As responsabilidades do Cliente nao
serdo consideradas como isentas ou limitadas pelas
respetivas apolices de seguro em vigor.

5.8 Cobertura de seguro de responsabilidade civil publica,
de produtos e de empregadores dos revendedores do
cliente. O Cliente deverd providenciar para que, durante a
vigéncia do presente Contrato e por um periodo de 2 anos
subsequentes, os seus revendedoress mantenham
cobertura de seguro de responsabilidade civil,

responsabilidade sobre mercadorias e responsabilidade
como entidade empregadora, junto de uma seguradora de
confianca em montantes minimos de um milhdo de euros
(1.000.000 EUR) por ocorréncia e dois milhGes de euros
(2.000.000 EUR) em conjunto. O Cliente devera guardar
uma cépia do certificado de seguro dos seus revendedores,
apolices de seguro e comprovativo de pagamento do
prémio atual e fornecé-lo ao Fornecedor no prazo de 5 dias
a contar do pedido. Se o revendedor do Cliente ndo efetuar
uma renovacgao, o Cliente devera rescindir a sua relagdo
com o revendedor ndo conforme ou, de outra forma, ter
disposi¢des contratuais adequadas em vigor para o
autorizar a afetar o seguro por conta do revendedor ndao
conforme do Cliente. As responsabilidades do Cliente nado
serdo consideradas como isentas ou limitadas pelas
respetivas apdlices de seguro em vigor.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 Concessdo do direito de utilizacdo das Marcas
Registadas. O Fornecedor e as suas Afiliadas concedem ao
Cliente um direito revogavel e ndo exclusivo, no Territdrio,
de utilizar as Marcas Registadas na promocao, publicidade
e venda dos Produtos, sujeito e durante a duragdo do
presente Contrato apenas. O Cliente reconhece e
concorda que todos os direitos sobre as Marcas
Registadas permanecerdao com o Fornecedor e as suas
Afiliadas, e que o Cliente ndo tem nem adquirira quaisquer
direitos sobre as mesmas em virtude do cumprimento das
suas obrigacdes ao abrigo do presente Contrato, exceto o
direito de utilizagao.

6.2 Utilizacdo das Marcas Registadas. O cliente:

(a) promovera, publicitara e vendera os Produtos apenas
sob as Marcas Registadas, e ndo em associacgdo com
qualquer outra marca registada, marca ou nome
comercial, exceto conforme expressamente permitido
pelo presente Contrato;

(b) ndo deverd utilizar as Marcas Registadas como parte
do nome sob o qual o Cliente conduz os seus negdcios, ou
qualgquer negdcio ligado, ou sob o qual vende ou presta
servigos com quaisquer produtos (exceto os Produtos), ou
de qualquer outra forma, exceto conforme
expressamente permitido pelo presente Contrato;

(c) ndo sublicenciara, cederd, transferira, cobrara ou de
qualquer outra forma onerard o direito de utilizar,
referenciar ou designar as Marcas Registadas a qualquer
outra parte, exceto conforme expressamente permitido
no presente Contrato;

(d) ndo adotard, utilizara (exceto conforme permitido
pelo presente Contrato) ou tentard registar qualquer
marca que seja uma imitagcdo enganosa ou confusamente
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semelhante a qualquer uma das Marcas Registadas e
concorda ainda em ndo contestar ou disputar a validade
das Marcas Registadas ou de quaisquer registos dos
mesmos, ou o titulo do Fornecedor sobre as Marcas
Registadas;

(e) ndo deverd, sem a aprovagdo prévia por escrito do
Fornecedor, alterar ou fazer qualquer adigdo a rotulagem
ou a embalagem dos Produtos que exibam as Marcas
Registadas;

(f) ndo devera, sem a aprovagdo prévia por escrito do
Fornecedor, fazer qualquer adigdo ou modificagdo aos
Produtos ou a quaisquer materiais publicitarios e
promocionais fornecidos pelo Fornecedor; ou

(g) ndo devera, sem a aprovagdo prévia por escrito do
Fornecedor, alterar, desfigurar ou remover qualquer
referéncia as Marcas Registadas, qualquer referéncia ao
Fornecedor ou qualquer outro nome anexado ou afixado
aos Produtos ou as suas embalagens ou rotulagem.

6.3 Assisténcia_em relacdo as Marcas Registadas. O
Cliente devera notificar imediatamente o Fornecedor por
escrito se tomar conhecimento de:

(a) qualquer violagdo ou suspeita de violagdo das Marcas
Registadas ou de quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual relacionados com os Produtos
dentro do Territorio; ou

(b) qualquer alegacdo de que qualquer Produto ou o
fabrico, utilizacdo, venda ou outra disposicdo de
qualquer Produto dentro do Territério, seja ou ndo sob
as Marcas Registadas, infringe os direitos de terceiros.

6.4 Conduta de reclamacdes.

(@) Em relagdo a qualquer assunto que se enquadre na
Clausula 9.3 (Assisténcia em relagéo a Marcas Registadas):

(i) o Fornecedor e as suas Afiliadas decidirdo, a seu
exclusivo critério, que agdes tomar em relagdo ao assunto
(se as houver);

(i) o Fornecedor e as suas Afiliadas conduzirdo e terdo o
controlo exclusivo sobre qualquer agdo consequente que
considerem necessaria e o Cliente, quando solicitado pelo
Fornecedor e por conta do Fornecedor, auxiliard na
tomada de todas as medidas para defender os direitos do
Fornecedor, incluindo a instituicdo por conta do
Fornecedor, de quaisquer agBes que este considere
necessarias para a protecao de qualquer dos seus direitos;
e

(iii) o Fornecedor e as suas Afiliadas pagardo todos os

custos relacionados com essa agao e terdo direito a todos
os danos e outros montantes que possam ser pagos ou
concedidos em resultado dessa agdo.

(b) Ndo obstante qualquer outra clausula do presente
Contrato, se uma reclamagdo ou agdo surgir de quaisquer
atos ou omissdes do Cliente na execugdo do presente
Contrato, os custos de tais reclamagbes e agdes serdo
suportados pelo Cliente.

9.5. Boa vontade. O Cliente reconhece o grande valor da
reputacdo e da boa vontade associadas as Marcas
Registadas do Fornecedor e reconhece que tal reputagdo e
boa vontade pertencem exclusivamente e revertem em
beneficio do Fornecedor e das suas Afiliadas, e que as
Marcas Registadas sdo distintas e estdo associadas as
Marcas Registadas do Fornecedor. O Cliente reconhece
ainda que toda a utilizagdo das Marcas Registadas de
acordo com o presente Contrato reverte em beneficio do
Fornecedor e das suas Afiliadas.

9.6 Nomes de dominio e redes sociais. Se, com a aprovacdo
prévia por escrito do Fornecedor, o Cliente registar
qualguer nome de dominio ou canais de redes sociais no
Territorio que inclua uma Marca Registada, o Cliente
deverd, sem demora, atribuir esse registo ao Fornecedor ou
ao seu designado, a pedido e por conta do Fornecedor. O
Fornecedor ou as suas Afiliadas poderdo, a qualquer
momento e a seu exclusivo critério, exigir que o Cliente
descontinue tais nomes de dominio ou canais de redes
sociais (ou remova a referéncia ao Fornecedor e as Marcas
Registadas de tais canais de redes sociais) se o presente
Contrato for rescindido.

9.7 Efeito da cessacdo. Apds a rescisdo do presente Contrato
por qualquer motivo, o Cliente devera parar imediatamente
de utilizar a totalidade ou parte das Marcas Registadas,
nomes de dominio e canais de redes sociais.

7. RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO E RECOLHA DE
MERCADORIA

7.1 Cobertura de seguro do fornecedor. Durante a
vigéncia do presente Contrato, o Fornecedor devera
manter um seguro de responsabilidade civil sobre
mercadoria adequado junto de uma seguradora de
confianca.

7.2 Garantias do produto. O FORNECEDOR E AS SUAS
AFILIADAS EXCLUEM E ISENTAM-SE EXPRESSAMENTE DE
TODAS AS GARANTIAS, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU
POR OPERACAO DE LEI, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO, QUE NAO SEJAM
EXPRESSAMENTE  ESTABELECIDAS NO  PRESENTE
CONTRATO NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI APLICAVEL.
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7.3 Assisténcia do cliente com recolhas de produtos. O
Cliente devera, por conta do Fornecedor, prestar
qualquer assisténcia que o Fornecedor necessite
razoavelmente para recolher, com urgéncia, Produtos do
mercado retalhista ou grossista. O Cliente compromete-
se a manter registos apropriados, atualizados e precisos
para permitir a recolha imediata de quaisquer Produtos
ou lotes de Produtos dos mercados retalhista ou
grossista. Estes registos devem incluir registos de
entregas aos clientes, incluindo nimeros de lote, data de
entrega, nome e morada do cliente, niumero de telefone
e enderego de e-mail. Em caso de recolha, o Cliente ndo
deverd fazer qualquer declaragdo a imprensa ou ao
publico sobre a recolha sem a aprovagdo prévia por
escrito do Fornecedor.

7.4 Responsabilidade do cliente por recolhas de
produtos. Ndo obstante qualquer outra clausula do
presente Contrato, se uma recolha de produtos surgir de
quaisquer atos ou omissdes do Cliente na sua execugdo
do presente Contrato, o Cliente deverd indemnizar o
Fornecedor e as suas Afiliadas pelo custo dos produtos
vendidos e despesas incorridas pelas Partes no ambito da
recolha.

8. CONFORMIDADE

8.1 Conformidade com a Lei Aplicdvel. O Cliente devera,
por sua conta, cumprir toda a Lei Aplicavel relacionada
com as suas atividades ao abrigo do presente Contrato,
juntamente com quaisquer condig¢des vinculativas para o
mesmo em quaisquer licengas, registos, autorizagbes e
aprovacgoes aplicaveis.

8.2 Conformidade com o Cdédigo de Conduta do
Parceiro de Negécio do Fornecedor. O Cliente deverd
cumprir o Caodigo de Conduta do Parceiro Comercial do
Fornecedor (conforme alterado unilateralmente pelo
Fornecedor periodicamente) e que esta disponivel
mediante pedido.

8.3 Conformidade com as Diretrizes de Embalagem de
Sustentabilidade do Fornecedor. O Cliente devera
cumprir as Diretrizes de Embalagem de Sustentabilidade
do Fornecedor (conforme alteradas unilateralmente pelo
Fornecedor periodicamente) e que estdo disponiveis
mediante pedido. O Fornecedor estd empenhado em
otimizar as suas encomendas e reduzir as suas
embalagens e pegada de carbono. Assim sendo, as
Encomendas serdo preparadas, otimizadas e agrupadas
em embalagens idénticas.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Responsabilidade ilimitada. Nada no presente
Contrato limitard ou excluird a responsabilidade do
Fornecedor ou do Cliente por:

(a) Morte ou danos pessoais causados pela sua negligéncia,
ou pela negligéncia dos seus funcionarios, agentes ou
subcontratados (conforme aplicavel);

(b) Fraude ou deturpagdo fraudulenta ou violagdo
intencional de contrato ou ma conduta intencional; ou

(c) Qualquer assunto em relagdo ao qual seria ilegal excluir
ou restringir a responsabilidade.

9.2 LimitacGes de responsabilidade. Sujeito a Clausula
12.1 (Responsabilidade ilimitada):

(a) Nem o Fornecedor, nem as suas Afiliadas nem o Cliente
serdo, em caso algum, responsaveis perante o outro, seja
por contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia), deturpacao,
restituicao ou de outra forma, por:

(i) Qualquer perda de lucro, receita, oportunidade de
negocio ou poupangas previstas;

(ii) Qualquer perda que seja consequéncia indireta ou
secundaria de qualquer ato ou omissdo da Parte em causa;
ou

(iii) Quaisquer danos punitivos ou exemplares.

(b) Ndo obstante qualquer outra cldusula do presente
Contrato, a responsabilidade total do Fornecedor, das suas
Afiliadas e do Cliente em relacdo a todas as outras perdas
ou danos decorrentes ou relacionados com o presente
Contrato, seja em contrato, ato ilicito (incluindo
negligéncia), deturpagdo, restituicdo ou outro, ndo devera,
em caso algum, exceder o montante de vendas do ano
anterior concluido ou 1.000.000 EUR, consoante o que for
inferior. Durante o periodo dos primeiros 12 meses a contar
da Data de Inicio, a responsabilidade ao abrigo da presente
cldusula sera calculada com referéncia ao Objetivo Minimo
de Vendas estabelecido nos Termos Comerciais (se
aplicavel) ou ao valor de vendas previsto durante esse
periodo, conforme estabelecido na Encomenda ou de outra
forma acordado por escrito entre as partes.

(c) A responsabilidade do Fornecedor e das suas Afiliadas

em relagdo a quaisquer garantias do Produto é excluida na
extensdo de qualquer ato ou omissdo por parte do Cliente,
incluindo, mas ndo se limitando a utilizagdo ou
armazenamento dos Produtos em condi¢Ges anormais.

(d) Ndo obstante qualquer outra clausula do presente
Contrato, quaisquer reclamagdes que ndo as previstas na
Clausula 8.2 relativas a quaisquer Produtos deverao ser
notificadas ao Fornecedor no prazo de 3 anos a contar do
evento que deu origem a reclamacdo, se em Franga, e no
prazo de 1 ano em todos os outros paises, sujeitos em
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cada caso a um valor de minimis de 5.000 EUR em relagdo
a cada reclamagao.

10. DURACAO E RESCISAO

10.1 Prazo inicial e rescisdo com aviso prévio.

Se os Termos Comerciais tiverem sido assinados entre as
Partes, o presente Contrato entrara em vigor na Data de
Inicio e, a menos que seja rescindido antecipadamente
de acordo com a Clausula 13.2 (Rescisdo antecipada com
efeito imediato e sem aviso prévio), continuara pelo
prazo especificado nos Termos Comerciais apds o qual
sera automaticamente rescindido sem aviso prévio, salvo
acordo em contrario por escrito entre as Partes.

10.2 Rescisdo antecipada com efeito imediato e sem
aviso _prévio. Sem afetar qualquer outro direito ou
recurso disponivel, o Fornecedor poderd rescindir o
presente Contrato com efeitos imediatos, notificando o
Cliente por escrito se:

(a) O Cliente cometer uma violagdo material de qualquer
termo do presente Contrato, cuja violagdo seja
irremedidvel ou (se tal violagado for remedidvel) ndo sanar
essa viola¢do no prazo de 60 dias apds ter sido notificado
por escrito para o fazer;

(b) O Cliente ndo pagar qualquer montante devido nos
termos do presente Contrato na data de vencimento do
pagamento e permanecer em incumprimento durante
pelo menos 30 dias apds ter sido notificado por escrito
para efetuar tal pagamento.

(c) O Cliente ndo atingir o Objetivo Minimo de Vendas
em 10% ou mais em qualquer Ano (se aplicavel);

(d) O Cliente violar repetidamente qualquer um dos
termos do presente Contrato de tal forma que justifique
razoavelmente a opinido de que a conduta do Cliente é
inconsistente com a intengdo ou capacidade do Cliente
de cumprir com os termos do presente Contrato;

(e)A situacdo financeira do Cliente se deteriorar a ponto
de justificar razoavelmente a opinido de que a sua
capacidade de cumprir com os termos do presente
Contrato esta em risco, incluindo, mas ndo se
limitando a, uma peticdo de faléncia, qualquer forma
de insolvéncia ou procedimentos de liquidagdo,
qualquer acordo em beneficio dos seus credores ou se
for nomeado um administrador;

(f) Ocorrer uma alteragao de Controlo do Cliente;

(g) O Fornecedor ou as suas Afiliadas deixarem de
produzir ou distribuir geralmente os Produtos; ou

(h) O Cliente ndo cumprir as suas obrigacdes de
conformidade de acordo com a Clausula 11.2
(Conformidade com o Cédigo de Conduta do Parceiro de
Negdcios do Fornecedor).

10.3 Cessacdo antecipada com aviso prévio por motivo de
forca maior. Nenhuma das Partes estara em violagdo do
presente Contrato nem sera responsavel por qualquer
perda, dano ou atraso direto ou indireto no cumprimento
ou falha no cumprimento de qualquer das suas obrigagGes
ao abrigo do presente Contrato se tal perda, dano, atraso
ou falha resultar de eventos, circunstancias ou causas fora
do seu controlo razoavel, incluindo, mas nao se limitando
a, greve, bloqueio, disputa laboral, motim, agitagdo civil,
insurreicdo, guerra ou outra a¢do militar, incéndio,
tempestade, inundagao, terramoto, tempestade, acidente,
falha mecanica, epidemia, pandemia, questdes de
transporte, intervengdo estatutaria e regulamentagdo
governamental. Se o periodo de atraso ou ndo execugdo se
mantiver por 60 dias, a Parte ndo afetada podera rescindir
o presente Contrato mediante notificagdo por escrito a
Parte afetada com 30 dias de antecedéncia. Esta cldusula,
contudo, ndo isenta nenhuma das Partes da sua obrigacdo
de efetuar quaisquer pagamentos devidos ao abrigo do
presente Contrato ou de qualquer forma concede uma
prorrogacgdo de prazo para efetuar tais pagamentos.

11. CONSEQUENCIAS DA RESCISAO

11.1 Direitos e deveres acumulados. A rescisdo do presente
Contrato ndo afetara quaisquer direitos, recursos,
obriga¢cOes ou responsabilidades das Partes que tenham
sido acumulados até a data da rescisdo, incluindo o direito
de reclamar danos em relagdo a qualquer violagdo do
Contrato que tenha existido na data de rescisdo ou antes
da mesma.

11.2 Consequéncias da rescisdo. Apds a rescisdo do presente
Contrato:

(a) O Cliente devera pagar imediatamente ao Fornecedor
todas as faturas pendentes e ndo pagas do Fornecedor bem
como os juros of the Supplier’s outstanding unpaid invoices
and interest;

(b) Sujeito a Clausula 14.2(e), todos os outros direitos e
licengas do Cliente ao abrigo do presente Contrato serdo
rescindidos.

(c) Ndo obstante qualquer outra cladusula do presente
Contrato, o Fornecedor e as suas Afiliadas poderao
cancelar quaisquer Encomendas de Produtos efetuadas
pelo Cliente antes da rescisdo do presente Contrato se a
entrega for devida apds a rescisdo, independentemente
de terem sido aceites ou ndo pelo Fornecedor. O
Fornecedor ndo terd qualquer responsabilidade perante o
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Cliente relativamente a tais Encomendas canceladas;

(d) O Fornecedor e as suas Afiliadas terdo a opgdo, a seu
exclusivo critério, de comprar ao Cliente quaisquer
stocks dos Produtos em condig¢Ges de venda pelo mesmo
preco que o Cliente pagou pelos mesmos. Para exercer
esta opgdo, o Fornecedor e as suas Afiliadas deverdo
notificar o Cliente no prazo de 60 dias a contar da
notificagdo de rescisdo, informando as quantidades de
Produtos que pretende comprar. O Cliente devera
entregar tais Produtos ao Fornecedor e as suas Afiliadas
no prazo de 60 dias apds a data de cessagdo do Contrato,
devendo o Fornecedor pagar os Produtos na totalidade
no prazo de 60 dias a contar da sua entrega. O Cliente
sera responsavel pelos custos de embalagem, seguro e
transporte dos Produtos, salvo acordo escrito em
contrario entre as Partes;

(e) Se o Fornecedor e as suas Afiliadas optarem por ndo
exercer a sua opc¢do de recompra de stocks dos Produtos
ao abrigo da Clausula 14.2(d) ou se o Fornecedor e as
suas Afiliadas comprarem apenas parte dos stocks de
Produtos do Cliente, o Cliente devera, no maximo, a
critério exclusivo do Fornecedor, eliminar ou vender os
seus restantes stocks de Produtos ao novo Cliente do
Fornecedor ou das suas Afiliadas;

(f) Se o Fornecedor e as suas Afiliadas optarem por
recomprar os stocks de Produtos de acordo com a
Clausula 14.2(d), ou quando o Cliente tiver alienado os
seus restantes stocks de Produtos de acordo com a
Clausula 14.2(e), o Cliente devera, a critério do
Fornecedor ou a opg¢do das suas Afiliadas destruir ou
devolver prontamente todas as amostras, folhetos
técnicos, catalogos, materiais publicitarios,
especificagles e outros materiais, documentos ou papéis
relacionados com o negdcio do Fornecedor e das suas
Afiliadas que o Cliente possa ter em sua posse ou sob o
seu controlo;

(g) O Cliente devera fornecer uma lista completa e
precisa dos seus clientes ao Fornecedor e as suas
Afiliadas no prazo de 10 dias para garantir que é capaz de
prestar servicos de apoio a garantia aos consumidores
finais que possam ser exigidos pela Lei Aplicavel; e

(h) O Cliente devera, por sua conta, devolver e
providenciar para que os seus retalhistas devolvam todos
os materiais de merchandising e publicidade fornecidos
pelo Fornecedor e pelas suas Afiliadas no prazo de 10
dias.

12. INDEMNIZACAO

O Cliente devera proteger, defender, indemnizar e
isentar de responsabilidade o Fornecedor e as suas

Afiliadas, os seus executivos, funciondrios e agentes de
todas e quaisquer reclamagGes de terceiros (incluindo,
mas nao se limitando a reclamagGes de consumidores e
reclamacgdes relacionadas com materiais de
merchandising produzidos pelo préprio Cliente e
possuindo os Produtos efou Marcas Registadas),
responsabilidades, perdas, danos, processos, agoes,
multas, decretos e julgamentos, incluindo honorarios
razoaveis de advogados e custas judiciais que o
Fornecedor e os seus afiliados podem sofrer como
resultado do presente Contrato ou no que respeita a
qualquer ato negligente ou intencional, omissdo ou
violagdo do presente Contrato, exceto na medida da
negligéncia ou ato intencional ou omissdo do Fornecedor
ou violagdo do presente Contrato pelo Fornecedor.
Relativamente a qualquer responsabilidade pela qual o
Fornecedor e as suas Afiliadas procurem uma
indemnizagdo, o Fornecedor e as suas Afiliadas deverdo
fornecer ao Cliente uma notificagao imediata por escrito.
A ndo prestagdo de notificagdo imediata ndo isentard o
Cliente das suas obrigagdes, exceto na medida em que
tenha sido materialmente prejudicado por tal falha. As
Partes cooperardo plenamente entre si e prestardo
assisténcia razoavel para permitir a defesa ou liquidagdo
total e completa de qualquer responsabilidade pela qual o
Cliente fornega indemnizagdo.

13. GERAL

13.1 Disputas. No caso de um litigio entre as Partes, as
Partes deverdo, de boa-fé, tentar negociar e resolver tal
litigio no prazo de 15 dias apds o surgimento do litigio.

13.2 Cessdo e outras negociagdes. O Cliente ndo devera
ceder, transferir, hipotecar, cobrar, subcontratar, delegar,
declarar um fundo fiduciario ou negociar de qualquer outra
forma quaisquer dos seus direitos e obrigacdes ao abrigo
do presente Contrato. O Fornecedor e as suas Afiliadas
poderdo, a qualquer momento, ceder, hipotecar, cobrar,
subcontratar, delegar, declarar um fundo fiduciario ou
negociar de qualquer outra forma com todos ou quaisquer
dos seus direitos e obrigacdes ao abrigo do presente
Contrato.

13.3 Confidencialidade.

(a) Cada Parte compromete-se a ndo divulgar a qualquer
pessoa, em qualquer momento, incluindo apés a cessagao
do presente Contrato, qualquer Informagdo Confidencial,
exceto conforme permitido pela Clausula 16.3(b).

(b) Cada Parte poderd divulgar as Informagdes
Confidenciais da outra Parte:

(i) aos seus colaboradores, executivos, representantes,
contratados, subcontratados ou consultores que
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necessitem de conhecer tais informagGes para efeitos de
exercicio dos direitos da Parte ou de cumprimento das
suas obrigacGes ao abrigo ou em fungdo do presente
Contrato. Cada Parte deverd garantir que os seus
colaboradores, executivos, representantes, contratados,
subcontratados ou consultores a quem divulgue as
InformagGes Confidenciais da outra Parte cumprem esta
Clausula 16.3; e

(i) conforme exigido pela Lei Aplicavel, um tribunal de
jurisdicdo competente ou qualquer autoridade
governamental ou reguladora.

(c) Nenhuma  Parte utilizara as  Informagses
Confidenciais de outra Parte para qualquer outra
finalidade que ndo seja a de exercer os seus direitos e
cumprir as suas obriga¢des ao abrigo ou em ligagao com
o presente Contrato.

13.4 Protecdo de Dados. Cada Parte reconhece que pode
divulgar regularmente a outra e as suas Afiliadas dados
pessoais relacionados com o presente Contrato. Cada
Parte e as suas Afiliadas cumprirdo todas as obrigacdes
impostas a um responsavel pelo tratamento ao abrigo da
Legislacdo de Protegdo de Dados, incluindo, mas ndo se
limitando a garantir que este tem todos os avisos e
consentimentos necessarios e bases legais em vigor para
permitir a transferéncia legal dos dados pessoais, bem
como as medidas técnicas e organizacionais adequadas
para proteger contra a perda acidental ou o
processamento nao autorizado de dados pessoais.

13.5 Acordo _integral. O presente Contrato constitui o
acordo integral entre as Partes e substitui e extingue
todos os termos e condicdes de venda, acordos,
promessas, garantias, representagdes e entendimentos
anteriores entre as mesmas, quer escritos quer orais,
relacionados com o seu objeto.

13.6 Variacdo. Exceto conforme previsto nestes Termos,

nenhuma variacdo deste Contrato serd eficaz a menos

gue seja feita por escrito e assinada pelas Partes (ou

pelos seus representantes autorizados).

13.7 Renuncia. Nenhuma falha ou atraso de uma Parte
no exercicio de qualquer direito ou recurso previsto no
presente Contrato ou pela Lei Aplicavel constituird uma
renuncia a esse ou a qualquer outro direito ou recurso,
nem impedirad ou restringird o exercicio adicional desse
ou de qualquer outro direito ou recurso. Nenhum
exercicio Unico ou parcial de tal direito ou recurso
impedira ou restringird o exercicio posterior desse ou de
qualquer outro direito ou recurso.

13.8 Rescisdo. Se qualquer cldusula ou parte de uma
cldusula deste Contrato for ou se tornar invalida, ilegal
ou inexequivel, sera considerada excluida, mas tal ndo

afetara a validade e a exequibilidade do restante deste
Contrato. As Partes negociardo de boa-fé para acordar
uma substituicdo da clausula ou parte da clausula excluida
gue, na maior medida possivel, alcance o resultado
comercial pretendido da cldusula original.

13.9 Avisos.

(a) Qualquer notificagdo feita a uma Parte ao abrigo ou
em relagdo com o presente Acordo devera ser por escrito
e devera ser:

(i) entregue em mao ou por correio de primeira classe
pré-pago ou outro servigo de entrega no dia util seguinte
na sua sede registada (se for uma empresa) ou no seu
principal local de negécios (em qualquer outro caso); ou

(i) enviado por e-mail para o endereco especificado nos
Termos Comerciais (se aplicdvel) com coépia para
legal@colart.com.

(b) Qualquer notificagdo sera considerada como tendo sido
recebida:

(i) se entregue em mao, mediante assinatura de um recibo
de entrega ou no momento em que o aviso é deixado no
enderecgo apropriado;

(ii) se enviado por correio de primeira classe pré-pago ou
outro servico de entrega no dia util seguinte, as 9h00 do
segundo dia Util apds o envio ou no hordrio registado pelo
servigo de entrega; e

(iii) se enviada por correio eletrénico, no momento da
transmissdo ou, se esse momento ocorrer fora do horario
de trabalho no local de rece¢do, quando o horério de
trabalho for retomado. Para efeitos desta clausula, o
horario de trabalho significa das 9h00 as 17h00, de segunda
a sexta-feira, num dia que nao seja feriado no local de
recegao.

(c) Esta clausula ndo se aplica a citacdo ou notificacdo de
quaisquer procedimentos ou outros documentos em
qualquer acdo legal ou, quando aplicavel, qualquer
arbitragem ou outro método de resolucgdo de litigios.

13.10 Permanéncia. Qualquer cldusula do Contrato que
pretenda expressa ou implicitamente entrar ou continuar
em vigor a partir da rescisdo permanecerd em pleno vigor
e efeito.

13.11 Direitos de terceiros. Ninguém, para além de uma
Parte deste Contrato, das Afiliadas do Fornecedor e dos
sucessores e cessionarios permitidos de qualquer das
Partes, tera qualquer direito de fazer cumprir qualquer um
dos seus termos.
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13.12 Sem_parceria_ou agéncia. Nada no presente
Contrato constituira o Cliente como agente do Fornecedor
ou das suas Afiliadas para qualquer fim e nenhuma
parceria ou joint-venture serd considerada existente entre
as Partes. No cumprimento das suas obrigagdes no
presente Contrato e ao lidar com o Fornecedor, as suas
Afiliadas e os Produtos, o Cliente devera agir, para todos
os efeitos, como um contratante independente e nado
como um funcionario do Fornecedor para qualquer fim.

13.13 Capacidade, execucdo e contrapartidas. Cada Parte
declara e garante que tem plena capacidade e autoridade
para celebrar o presente Contrato. O presente Contrato
poderd ser executado em qualquer numero de
exemplares, cada um dos quais, quando executado,
constituira um duplicado original, mas todos os
exemplares juntos constituirdo um unico contrato. Cada
Parte concorda que a assinatura ou aprovagao eletrénica
serd aceitavel, podendo a prova da execugao ser fornecida
por uma cépia digitalizada por e-mail.

13.14 N3o solicitacdo de funcionarios. Durante a vigéncia
do presente Contrato e por um periodo de 1 ano a partir
de entdo, o Cliente ndo deverad, e devera providenciar para
que as suas Afiliadas ndo o fagam, sem o consentimento
prévio por escrito do Fornecedor, solicitar, atrair ou
oferecer emprego a qualquer pessoa que seja ou tenha
sido, dentro de um periodo de 2 anos antes, um
funciondrio do Fornecedor ou das suas Afiliadas com
qualguer responsabilidade ou dever ao abrigo ou em
relagdo ao presente Contrato.

13.15 Publicidade. Ndo obstante qualquer outra clausula
do presente Contrato, o Fornecedor podera divulgar a
terceiros e tornar publico que é fornecedor dos Produtos
ao Cliente e aos seus retalhistas.

13.16 Lei aplicavel. O presente Contrato e qualquer litigio
ou reclamacdo (incluindo litigios ou reclamacgGes ndo
contratuais) decorrentes ou relacionados com o mesmo
ou com o seu objeto, formagdo, execugdo ou rescisdo
serdo regidos pela Lei do pais do Fornecedor.

13.17 Jurisdicdo. Cada Parte concorda irrevogavelmente
que os tribunais da sede social do Fornecedor serdo
designados exclusivamente como competentes em
consequéncia ou em conexdo com o presente Contrato ou
com o seu objeto, formacdo, execugdo ou rescisdo.

[Fim das Termos e Condigdes de Vendal
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