
Si intendono per ordini elettronici gli ordini trasmessi tramite EDI 
(Electronic Data Interchange), mediante un portale web o per e-mail 
secondo le nostre indicazioni (modulo dordine Excel, file .txt). Per ulteriori 
informazioni e assistenza, contattare il rappresentante commerciale 
abituale.

SISTEMA DI CODIFICA DEI PRODOTTI
Tutti i prodotti a listino sono identificati da un numero di riferimento. 
Saranno evasi solo gli ordini effettuati utilizzando tale codifica.
ORDINI IN QUANTITATIVI MULTIPLI
Alcuni prodotti possono essere ordinati solo in quantitativi multipli. I dettagli 
sono indicati nelle pagine dei cataloghi relative a questa categoria di 
prodotti. Gli ordini inferiori al quantitativo multiplo richiesto, saranno 
automaticamente modificati con il quantitativo minimo indicato.

DISPONIBILITÀ
La consegna dei prodotti avviene secondo la migliore tempistica, salvo 
cause di forza maggiore (inondazioni, sommosse, scioperi, incendi e 
incidenti nel nostro stabilimento o negli stabilimenti dei nostri fornitori); il 
cliente non è legittimato a richiedere alcun indennizzo. La produzione di 
alcuni articoli, inoltre, può essere sospesa senza preavviso.
Le merci ordinate saranno consegnate fino ad esaurimento scorte.

DANNI ALLE MERCI/AMMANCHI NEL TRASPORTO
In caso di danni alla merce durante il trasporto o di partite mancanti, il 
destinatario, al ricevimento della merce, è tenuto a formulare tutte le 
necessarie riserve ALLO SPEDIZIONIERE che figura sul contratto di 
trasporto, comunicandole a Colart Italiana S.R.L. a socio unico, mediante 
lettera raccomandata da inviare entro 3 giorni lavorativi dalla ricezione 
della merce, senza che da ciò derivi alcuna responsabilità in capo a Colart 
Italiana S.R.L. a socio unico.

RESI DI MERCE
In caso di vizi della merce o di errori nella consegna, il cliente dovrà 
presentare a Colart Italiana S.R.L. a socio unico, entro 8 giorni di 
calendario dalla ricezione della merce o dalla scoperta dei vizi, una 
richiesta scritta indicando il numero della fattura, i prodotti, la quantità e il 
motivo per cui viene chiesta la restituzione della merce. La restituzione 
della merce non potrà avvenire sino al ricevimento dellautorizzazione 
scritta di Colart Italiana S.R.L. a socio unico. Le
spese di trasporto saranno a carico del cliente. Al reso seguirà lemissione 
di una nota di credito solo se le merci saranno restituite in perfetto stato, 
nellimballaggio originale, e se presenti nel listino in
uso alla data di ricevimento del reso.

PRESENTAZIONE DEI PRODOTTI
I distributori non sono autorizzati a modificare la presentazione dei prodotti 
senza previa approvazione scritta di Colart Italiana S.R.L. a socio unico 
Per leventuale uso dei nostri marchi o loghi, occorre presentare richiesta di 
autorizzazione a Colart Italiana S.R.L. a socio unico

PROTEZIONE DEI DATI
Il trattamento dei dati dei nostri clienti avviene conformemente al D.Lgs. n. 
196/2003.

FORO COMPETENTE E LEGGE APPLICABILE
Tutte le controversie inerenti allinterpretazione e allesecuzione delle 
precedenti Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge italiana 
e sono di competenza esclusiva del Tribunale di Milano.

Effettuando un ordine, il Cliente accetta di osservare, nei suoi rapporti 
con Colart Italiana S.R.L. a socio unico, le presenti Condizioni Generali 
di Vendita, ad esclusione di tutte le altre condizioni generali 
precedentemente emesse
da Colart Italiana S.R.L. a socio unico o contenute in qualsivoglia 
modulo dordine, ordine dacquisto o altra documentazione prodotta dal 
cliente. Le presenti Condizioni Generali di Vendita possono essere 
modificate soltanto con accordi scritti.

DESCRIZIONE DELLE MERCI
Tutte le indicazioni, i dati caratteristici e le pubblicità, da noi pubblicati e 
le descrizioni o illustrazioni contenute nei nostri cataloghi od opuscoli 
(«le Descrizioni»), hanno il mero scopo di fornire unidea indicativa delle 
nostre merci. Tali descrizioni non sono parte integrante del presente 
contratto. Ci riserviamo il diritto di apportare alle Descrizioni qualsivoglia 
modifica si rendesse necessaria per adempiere ai requisiti di legge e di 
modificare i dati caratteristici dei prodotti.

PREZZI
Il listino prezzi sarà aggiornato secondo necessità tramite l'emissione dei 
relativi adeguamenti.

PAGAMENTI
I pagamenti devono tassativamente essere effettuati a 30 giorni data 
fattura. Ricordiamo ai clienti che la compravendita è sempre soggetta ai 
termini di pagamento da noi pattuiti. Si prega di non apportare modifiche 
alle fatture e di non effettuare deduzioni dai pagamenti senza previa 
comunicazione a Colart Italiana S.R.L. a socio unico
e consenso della medesima.
RITARDI DI PAGAMENTO
Agli importi scaduti e non pagati si applicano gli interessi di mora ai sensi 
dellart. 5 D.Lgs. n. 231/2002.
Il mancato pagamento degli importi dovuti entro la data di scadenza, 
causa lannullamento delle date di scadenza di tutte le altre fatture, che 
diventeranno pertanto immediatamente esigibili.
Il mancato pagamento degli importi dovuti entro la data di scadenza 
comporta, inoltre, la sospensione delle consegne. La ripresa delle 
consegne è subordinata al pagamento delle somme dovute nei limiti di 
tempo concessi.

INCOTERM DAP "DELIVERED AT PLACE"
Le vendite avvengono secondo lncoterm DAP (Incoterms ICC 2020).
Colart Italiana S.R.L. a socio unico stipula il contratto di trasporto e 
sopporta, salvo quanto previsto nel paragrafo successivo, le spese 
necessarie per linvio della merce al luogo di destinazione convenuto.
In caso di richiesta di servizi specifici, le vendite avverranno secondo 
lncoterm FCA Le Mans.

ORDINE MINIMO
Non potranno essere accettati ordini di importo totale inferiore a Euro 
200,00 netti (IVA esclusa).
Per gli ordini pari o superiori a Euro 400,00 netti (IVA esclusa), è previsto 
il trasporto gratuito al cliente.
Per gli ordini di importo compreso tra Euro 200,00 e Euro 399,99 netti 
(IVA esclusa), saranno addebitati al cliente Euro 20,00 per le spese di 
trasporto.

MODALITÀ DI ORDINAZIONE - ORDINI ELETTRONICI
Gli ordini trasmessi attraverso i nostri rappresentanti commerciali sono 
soggetti alla nostra approvazione. I rappresentanti non sono  autorizzati 
a derogare alle presenti Condizioni Generali di Vendita.
Gli ordini devono essere trasmessi, direttamente o attraverso i nostri 
rappresentanti commerciali, in via elettronica.

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA


